Datenschutzerklarung

1) Einleitung und Kontaktdaten des Verantwortlichen

1.1 Wir freuen uns, dass Sie unsere Website besuchen, und bedanken uns fur Ihr
Interesse. Im Folgenden informieren wir Sie Uber den Umgang mit lhren
personenbezogenen Daten bei der Nutzung unserer Website. Personenbezogene Daten
sind hierbei alle Daten, mit denen Sie persdnlich identifiziert werden kénnen.

1.2 Verantwortlicher fir die Datenverarbeitung auf dieser Website im Sinne der
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) ist SorglosTeam GmbH, EichenstralRe 43, 66849
Landstuhl, Deutschland, Tel.: +4963715956139, Fax: +4963719204860, E-Mail:
rschopp@sorglosteam.de. Der fur die Verarbeitung von personenbezogenen Daten
Verantwortliche ist diejenige naturliche oder juristische Person, die allein oder
gemeinsam mit anderen Uber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von
personenbezogenen Daten entscheidet.

2) Datenerfassung beim Besuch unserer Website

2.1 Bei der blof8 informatorischen Nutzung unserer Website, also wenn Sie sich nicht
registrieren oder uns anderweitig Informationen tGbermitteln, erheben wir nur solche

Daten, die Ihr Browser an den Seitenserver ubermittelt (sog. ,Server-Logfiles”). Wenn
Sie unsere Website aufrufen, erheben wir die folgenden Daten, die fir uns technisch

erforderlich sind, um Ihnen die Website anzuzeigen:

- Unsere besuchte Website

- Datum und Uhrzeit zum Zeitpunkt des Zugriffes

- Menge der gesendeten Daten in Byte

- Quelle/Verweis, von welchem Sie auf die Seite gelangten
- Verwendeter Browser

- Verwendetes Betriebssystem

- Verwendete IP-Adresse (ggf.: in anonymisierter Form)

Die Verarbeitung erfolgt gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO auf Basis unseres berechtigten
Interesses an der Verbesserung der Stabilitat und Funktionalitat unserer Website. Eine
Weitergabe oder anderweitige Verwendung der Daten findet nicht statt. Wir behalten
uns allerdings vor, die Server-Logfiles nachtraglich zu Gberprifen, sollten konkrete
Anhaltspunkte auf eine rechtswidrige Nutzung hinweisen.

2.2 Diese Website nutzt aus Sicherheitsgriinden und zum Schutz der Ubertragung
personenbezogener Daten und anderer vertraulicher Inhalte (z.B. Bestellungen oder
Anfragen an den Verantwortlichen) eine SSL-bzw. TLS-Verschlisselung. Sie kénnen eine
verschlUsselte Verbindung an der Zeichenfolge , https://“ und dem Schloss-Symbol in
Ihrer Browserzeile erkennen.
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3) Hosting & Content-Delivery-Network
3.1 Wix

Flar das Hosting unserer Website und die Darstellung der Seiteninhalte nutzen wir das
System des folgenden Anbieters: Wix HQ, 6350671, Nemal Tel Aviv St 40, Tel Aviv-Yafo,
Israel

Daten werden zudem ubertragen an: Wix Inc., 500 Terry A. Francois Boulevard, San
Francisco, California 94158, USA

Samtliche auf unserer Website erhobenen Daten werden auf den Servern des Anbieters
verarbeitet.

Wir haben mit dem Anbieter einen Auftragsverarbeitungsvertrag geschlossen, der den
Schutz der Daten unserer Seitenbesucher sicherstellt und eine unberechtigte
Weitergabe an Dritte untersagt.

Bei einer Datenubermittlung an den Anbieterstandort ist ein angemessenes
Datenschutzniveau durch einen Angemessenheitsbeschluss der Europaischen
Kommission gewahrleistet.

Far Datenubermittlungen in die USA hat sich der Anbieter dem EU-US-
Datenschutzrahmen (EU-US Data Privacy Framework) angeschlossen, das auf Basis
eines Angemessenheitsbeschlusses der Europaischen Kommission die Einhaltung des
europaischen Datenschutzniveaus sicherstellt.

3.2 Cloudflare

Wir nutzen ein Content Delivery Network des folgenden Anbieters: Cloudflare Inc., 101
Townsend St. San Francisco, CA 94107, USA

Dieser Dienst ermdglicht uns, grofSe Mediendateien wie Grafiken, Seiteninhalte oder
Skripte Uber ein Netz regional verteilter Server schneller auszuliefern. Die Verarbeitung
erfolgt zur Wahrung unseres berechtigten Interesses an der Verbesserung der Stabilitat
und Funktionalitat unserer Website gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Wir haben mit dem
Anbieter einen Auftragsverarbeitungsvertrag geschlossen, der den Schutz der Daten
unserer Seitenbesucher sicherstellt und eine unberechtigte Weitergabe an Dritte
untersagt.

Far Datenubermittlungen in die USA hat sich der Anbieter dem EU-US-
Datenschutzrahmen (EU-US Data Privacy Framework) angeschlossen, das auf Basis
eines Angemessenheitsbeschlusses der Europaischen Kommission die Einhaltung des
europaischen Datenschutzniveaus sicherstellt.

3.3 Google Cloud CDN

Wir nutzen ein Content Delivery Network des folgenden Anbieters: Google Ireland
Limited, Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, D04 E5WS5, Irland

Dieser Dienst ermdglicht uns, grole Mediendateien wie Grafiken, Seiteninhalte oder
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Skripte Uber ein Netz regional verteilter Server schneller auszuliefern. Die Verarbeitung
erfolgt zur Wahrung unseres berechtigten Interesses an der Verbesserung der Stabilitat
und Funktionalitdt unserer Website gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

Daten kénnen zudem Ubertragen werden an: Google LLC, USA

Wir haben mit dem Anbieter einen Auftragsverarbeitungsvertrag geschlossen, der den
Schutz der Daten unserer Seitenbesucher sicherstellt und eine unberechtigte
Weitergabe an Dritte untersagt.

Fir Datentbermittlungen in die USA hat sich der Anbieter dem EU-US-
Datenschutzrahmen (EU-US Data Privacy Framework) angeschlossen, das auf Basis
eines Angemessenheitsbeschlusses der Europaischen Kommission die Einhaltung des
europaischen Datenschutzniveaus sicherstellt.

4) Cookies

Um den Besuch unserer Website attraktiv zu gestalten und die Nutzung bestimmter
Funktionen zu ermoglichen, verwenden wir Cookies, also kleine Textdateien, die auf
lhrem Endgerat abgelegt werden. Teilweise werden diese Cookies nach SchlieRen des
Browsers automatisch wieder geldscht (sog. , Session-Cookies”), teilweise verbleiben
diese Cookies langer auf lhrem Endgerat und ermdglichen das Speichern von
Seiteneinstellungen (sog. ,persistente Cookies”). Im letzteren Fall kdnnen Sie die
Speicherdauer der Ubersicht zu den Cookie-Einstellungen lhres Webbrowsers
entnehmen.

Sofern durch einzelne von uns eingesetzte Cookies auch personenbezogene Daten
verarbeitet werden, erfolgt die Verarbeitung gemals Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO entweder
zur Durchfuhrung des Vertrages, gemal Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO im Falle einer
erteilten Einwilligung oder gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO zur Wahrung unserer
berechtigten Interessen an der bestmaoglichen Funktionalitat der Website sowie einer
kundenfreundlichen und effektiven Ausgestaltung des Seitenbesuchs.

Sie kdnnen lhren Browser so einstellen, dass Sie Uber das Setzen von Cookies informiert
werden und einzeln Uber deren Annahme entscheiden oder die Annahme von Cookies
fur bestimmte Falle oder generell ausschliefen kdnnen.

Bitte beachten Sie, dass bei Nichtannahme von Cookies die Funktionalitat unserer
Website eingeschrankt sein kann.

5) Kontaktaufnahme

Im Rahmen der Kontaktaufnahme mit uns (z.B. per Kontaktformular oder E-Mail) werden
personenbezogene Daten erhoben. Welche Daten im Falle der Nutzung eines
Kontaktformulars erhoben werden, ist aus dem jeweiligen Kontaktformular ersichtlich.
Diese Daten werden ausschlieBlich zum Zweck der Beantwortung lhres Anliegens bzw.
fur die Kontaktaufnahme und die damit verbundene technische Administration
gespeichert und verwendet.
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Soweit auch Gesundheitsdaten erhoben werden, die unmittelbar oder mittelbar einen
Rlckschluss auf den physischen und/oder psychischen Gesundheitszustand einer Person
zulassen, erfolgen die Erhebung und Ubermittlung ausschlieBlich auf Basis lhrer
ausdricklichen Einwilligung i.S.d Art. 6 Abs. 1 lit. a i.V.m. Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO. Sie
kdnnen Ihre Einwilligung jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft gegenuber dem fur die
Datenverarbeitung Verantwortlichen widerrufen.

Anderenfalls ist Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung der Daten entweder unser
berechtigtes Interesse an der Beantwortung Ihres Anliegens gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO bzw., wenn lhre Kontaktierung auf den Abschluss eines Vertrages abzielt, Art. 6
Abs. 1 lit. b DSGVO.

6) Webanalysedienste

Google Analytics 4

Diese Website benutzt Google Analytics 4, einen Webanalysedienst der Google Ireland
Limited, Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, D04 E5WS5, Irland ("Google"), der eine
Analyse lhrer Benutzung unserer Website ermaglicht.

Standardmafig werden beim Besuch der Website durch Google Analytics 4 keine
Cookies verwendet, es sei denn, Sie stimmen Cookies ausdricklich zu. Stattdessen
werden Informationen Uber Ihr Nutzungsverhalten durch sog. Pings (kleine Datenpakete,
die an den Host eines Endgerates versendet werden) erhoben und verarbeitet. Zum
Umfang dieser Informationen gehdért auch Ihre IP-Adresse, die allerdings von Google um
die letzten Ziffern gektrzt wird, um eine direkte Personenbeziehbarkeit auszuschlieBen.

Die Informationen werden an Server von Google Ubertragen und dort weiterverarbeitet.
Dabei sind auch Ubermittlungen an Google LLC mit Sitz in den USA méglich.

Google nutzt die erhobenen Informationen in unserem Auftrag, um lhre Nutzung der
Website auszuwerten, Reports Uber die Websiteaktivitaten flir uns zusammenzustellen
und um weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene
Dienstleistungen zu erbringen. Die im Rahmen von Google Analytics von lhrem Browser
Ubermittelte und geklrzte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google
zusammengefuhrt. Die im Rahmen der Nutzung von Google Analytics 4 erhobenen
Daten werden fur die Dauer von zwei Monaten gespeichert und anschlieBend geléscht.

Alle vorstehend beschriebenen Verarbeitungen, einschlieBlich der Datentbermittlung
durch ,,Pings” und das mogliche Setzen von Google Analytics-Cookies, erfolgen nur,
wenn Sie uns hierflr Ihre ausdrickliche Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO
erteilt haben.

Ohne lhre Einwilligung unterbleibt der Einsatz von Google Analytics 4 wahrend lhres
Seitenbesuchs. Sie kdnnen lhre erteilte Einwilligung mit Wirkung fur die Zukunft
jederzeit widerrufen. Um Ihr Widerrufsrecht auszuuben, deaktivieren Sie bitte diesen
Dienst Uber das auf der Website bereitgestellte , Cookie-Consent-Tool".

Wir haben mit Google einen Auftragsverarbeitungsvertrag geschlossen, der den Schutz
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der Daten unserer Seitenbesucher sicherstellt und eine unberechtigte Weitergabe an
Dritte untersagt.

Weitere rechtliche Hinweise zu Google Analytics 4 finden Sie unter
https://business.safety.google/intl/de/privacy/,
https://policies.google.com/privacy?hl=de&gl=de und unter
https://policies.google.com/technologies/partner-sites

Demografische Merkmale

Soweit die spezielle Funktion ,demografische Merkmale” innerhalb von Google Analytics
4 aktiviert ist, kdnnen darUber Statistiken erstellt werden, die Aussagen Uber das Alter,
Geschlecht und Interessen von Seitenbesuchern treffen. Dies geschieht durch die
Analyse von Werbung und Informationen von Drittanbietern. Dadurch kénnen
Zielgruppen fur Marketingaktivitaten identifiziert werden. Die gesammelten Daten
kdénnen jedoch keiner bestimmten Person zugeordnet werden und werden nach einer
Speicherung fur die Dauer von zwei Monaten geldscht.

Google Signals

Als Erweiterung zu Google Analytics 4 kann auf dieser Website Google Signals
verwendet werden, um gerateubergreifende Berichte erstellen zu lassen. Wenn Sie
personalisierte Anzeigen aktiviert haben und Ihre Gerate mit Ihrem Google-Konto
verknupft haben, kann Google vorbehaltlich Ihrer Einwilligung zur Nutzung von Google
Analytics gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO lhr Nutzungsverhalten gerateubergreifend
analysieren und Datenbankmodelle, unter anderem zu gerateubergreifenden
Conversions, erstellen. Wir erhalten keine personenbezogenen Daten von Google,
sondern nur Statistiken. Wenn Sie die gerateubergreifende Analyse stoppen mdchten,
kdnnen Sie die Funktion "Personalisierte Werbung" in den Einstellungen lhres Google-
Kontos deaktivieren. Folgen Sie dazu den Anweisungen auf dieser Seite:
https://support.google.com/My-Ad-Center-Help/answer/12155764?hl=de

Weitere Informationen zu Google Signals finden Sie unter folgendem Link:
https://support.google.com/analytics/answer/7532985?hl=de

UserlIDs

Als Erweiterung zu Google Analytics 4 kann auf dieser Website die Funktion "UserlIDs"
verwendet werden. Wenn Sie in die Nutzung von Google Analytics 4 gem. Art. 6 Abs. 1
lit. a DSGVO eingewilligt, ein Konto auf dieser Website eingerichtet haben und sich auf
verschiedenen Geraten mit diesem Konto anmelden, kdnnen lhre Aktivitaten, darunter
auch Conversions, geratelbergreifend analysiert werden.

Fir Datentbermittlungen in die USA hat sich der Anbieter dem EU-US-
Datenschutzrahmen (EU-US Data Privacy Framework) angeschlossen, das auf Basis
eines Angemessenheitsbeschlusses der Europaischen Kommission die Einhaltung des
europaischen Datenschutzniveaus sicherstellt.

7) Tools und Sonstiges

Cookie-Consent-Tool
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Diese Website nutzt zur Einholung wirksamer Nutzereinwilligungen flr
einwilligungspflichtige Cookies und cookie-basierte Anwendungen ein sog. , Cookie-
Consent-Tool“. Das ,,Cookie-Consent-Tool” wird Nutzern bei Seitenaufruf in Form einer
interaktiven Benutzeroberflache angezeigt, auf welcher sich per Hakchensetzung
Einwilligungen fur bestimmte Cookies und/oder cookie-basierte Anwendungen erteilen
lassen. Hierbei werden durch den Einsatz des Tools alle einwilligungspflichtigen
Cookies/Dienste nur dann geladen, wenn der jeweilige Nutzer entsprechende
Einwilligungen per Hakchensetzung erteilt. So wird sichergestellt, dass nur im Falle einer
erteilten Einwilligung derartige Cookies auf dem jeweiligen Endgerat des Nutzers gesetzt
werden.

Das Tool setzt technisch notwendige Cookies, um Ihre Cookie-Praferenzen zu speichern.
Personenbezogene Nutzerdaten werden hierbei grundsatzlich nicht verarbeitet.

Kommt es im Einzelfall zum Zwecke der Speicherung, Zuordnung oder Protokollierung
von Cookie-Einstellungen doch zur Verarbeitung personenbezogener Daten (wie etwa
der IP-Adresse), erfolgt diese gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO auf Basis unseres
berechtigten Interesses an einem rechtskonformen, nutzerspezifischen und
nutzerfreundlichen Einwilligungsmanagement fir Cookies und mithin an einer
rechtskonformen Ausgestaltung unseres Internetauftritts.

Weitere Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung ist ferner Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO. Wir
unterliegen als Verantwortliche der rechtlichen Verpflichtung, den Einsatz technisch
nicht notwendiger Cookies von der jeweiligen Nutzereinwilligung abhangig zu machen.

Soweit erforderlich, haben wir mit dem Anbieter einen Auftragsverarbeitungsvertrag
geschlossen, der den Schutz der Daten unserer Seitenbesucher sicherstellt und eine
unberechtigte Weitergabe an Dritte untersagt.

Weitere Informationen zum Betreiber und den Einstellungsmdglichkeiten des Cookie-
Consent-Tools finden Sie direkt in der entsprechenden Benutzeroberflache auf unserer
Website.

8) Rechte des Betroffenen

8.1 Das geltende Datenschutzrecht gewahrt Ihnen gegeniber dem Verantwortlichen
hinsichtlich der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten die nachstehenden
Betroffenenrechte (Auskunfts- und Interventionsrechte), wobei flr die jeweiligen
Ausubungsvoraussetzungen auf die angefuhrte Rechtsgrundlage verwiesen wird:

- Auskunftsrecht gemal Art. 15 DSGVO;

- Recht auf Berichtigung gemaR Art. 16 DSGVO;

- Recht auf L6schung gemal Art. 17 DSGVO;

- Recht auf Einschrankung der Verarbeitung gemaf Art. 18 DSGVO;

- Recht auf Unterrichtung gemaf Art. 19 DSGVO;

- Recht auf DatenUbertragbarkeit gemaf Art. 20 DSGVO;

- Recht auf Widerruf erteilter Einwilligungen gemaf Art. 7 Abs. 3 DSGVO;
- Recht auf Beschwerde gemafs Art. 77 DSGVO.
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8.2 WIDERSPRUCHSRECHT

WENN WIR IM RAHMEN EINER INTERESSENABWAGUNG IHRE PERSONENBEZOGENEN
DATEN AUFGRUND UNSERES UBERWIEGENDEN BERECHTIGTEN INTERESSES
VERARBEITEN, HABEN SIE DAS JEDERZEITIGE RECHT, AUS GRUNDEN, DIE SICH AUS
IHRER BESONDEREN SITUATION ERGEBEN, GEGEN DIESE VERARBEITUNG WIDERSPRUCH
MIT WIRKUNG FUR DIE ZUKUNFT EINZULEGEN.

MACHEN SIE VON IHREM WIDERSPRUCHSRECHT GEBRAUCH, BEENDEN WIR DIE
VERARBEITUNG DER BETROFFENEN DATEN. EINE WEITERVERARBEITUNG BLEIBT ABER
VORBEHALTEN, WENN WIR ZWINGENDE SCHUTZWURDIGE GRUNDE FUR DIE
VERARBEITUNG NACHWEISEN KONNEN, DIE IHRE INTERESSEN, GRUNDRECHTE UND
GRUNDFREIHEITEN UBERWIEGEN, ODER WENN DIE VERARBEITUNG DER
GELTENDMACHUNG, AUSUBUNG ODER VERTEIDIGUNG VON RECHTSANSPRUCHEN
DIENT.

WERDEN IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN VON UNS VERARBEITET, UM
DIREKTWERBUNG ZU BETREIBEN, HABEN SIE DAS RECHT, JEDERZEIT WIDERSPRUCH
GEGEN DIE VERARBEITUNG SIE BETREFFENDER PERSONENBEZOGENER DATEN ZUM
ZWECKE DERARTIGER WERBUNG EINZULEGEN. SIE KONNEN DEN WIDERSPRUCH WIE
OBEN BESCHRIEBEN AUSUBEN.

MACHEN SIE VON IHREM WIDERSPRUCHSRECHT GEBRAUCH, BEENDEN WIR DIE
VERARBEITUNG DER BETROFFENEN DATEN ZU DIREKTWERBEZWECKEN.

9) Dauer der Speicherung personenbezogener Daten

Die Dauer der Speicherung von personenbezogenen Daten bemisst sich anhand der
jeweiligen Rechtsgrundlage, am Verarbeitungszweck und - sofern einschlagig -
zusatzlich anhand der jeweiligen gesetzlichen Aufbewahrungsfrist (z.B. handels- und
steuerrechtliche Aufbewahrungsfristen).

Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten auf Grundlage einer ausdricklichen
Einwilligung gemal’ Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO werden die betroffenen Daten so lange
gespeichert, bis Sie Ihre Einwilligung widerrufen.

Existieren gesetzliche Aufbewahrungsfristen flr Daten, die im Rahmen
rechtsgeschaftlicher bzw. rechtsgeschaftsahnlicher Verpflichtungen auf der Grundlage
von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO verarbeitet werden, werden diese Daten nach Ablauf der
Aufbewahrungsfristen routinemafig geldscht, sofern sie nicht mehr zur
Vertragserflllung oder Vertragsanbahnung erforderlich sind und/oder unsererseits kein
berechtigtes Interesse an der Weiterspeicherung fortbesteht.

Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit.
f DSGVO werden diese Daten so lange gespeichert, bis Sie Ihr Widerspruchsrecht nach
Art. 21 Abs. 1 DSGVO ausuben, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwurdige
Grinde fur die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten
Uuberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausibung oder
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Verteidigung von Rechtsansprichen.

Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten zum Zwecke der Direktwerbung auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO werden diese Daten so lange gespeichert, bis
Sie Ihr Widerspruchsrecht nach Art. 21 Abs. 2 DSGVO ausuben.

Sofern sich aus den sonstigen Informationen dieser Erklarung Gber spezifische
Verarbeitungssituationen nichts anderes ergibt, werden gespeicherte personenbezogene
Daten im Ubrigen dann geldscht, wenn sie fiir die Zwecke, fiir die sie erhoben oder auf
sonstige Weise verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig sind.
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